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En juin dernier, la
startup d’economie
collaborative Pwiic et
les enseignes Brico,
BricoPlanit et
BricoCity annoncaient

leur partenariat afin
de créer un nouveau
service innovant

« Les bricoleurs a
votre service ».




« En test depuis le 14 juin dans quatre magasins de la
région liégeoise — BricoPlanit Rocourt, Brico Herstal,
Brico Boncelles, et BricoCity St-Lambert, le nouveau
service, Les bricoleurs a votre service, séduit »,
explique Léo Lugovic, Format specialist chez Brico. « Le
principe est simple : via pwiic.brico.be, les clients des
enseignes Brico, Brico Planit et Brico City créent une
communauté de bricoleurs, les uns préts a offrir leur aide,
les autres en quéte d'un coup de main. Grace a ce service,
nous pouvons désormais rendre tous les projets de nos
clients possibles en leur proposant de trouver de l'aide
auprés d’un particulier bricoleur, pour un petit coup de main
pour lequel un professionnel ne se déplacerait pas. La
communauté regroupe 15.000 membres actifs, dont 1600
bricoleurs, et recoit environ 70 nouvelles demandes par
jour. Au cours de I'été, nos clients ont surtout fait appel a ce
service pour réaliser des petits travaux de dépannage tels
que : peindre un mur, changer un robinet, tondre la pelouse,
monter une piscine, refaire une terrasse, poser un carrelage
ou un parquet dans une petite piece, placer une douche ou
un luminaire. »

100% LEGAL,
QUALITATIF ET
MOINS CHER

« Ce qu’attendent les utilisateurs aujourd’hui, c’est de
la simplicité, de la transparence sur les couts et sur les
délais », explique Nathalie Devriese, CEO et fondatrice de
Pwiic.com. « Sur Pwiic, le matching entre offre et demande
se réalise en une phrase. Il n'y a pas de recherches longues
et fastidieuses dans les catégories. C’est notre robot qui fait
le travail d’'interprétation, de localisation et de sélection des
bricoleurs par rapport aux compétences recherchées. Et du
coté du prix proposé par les bricoleurs, celui-ci varie entre
13 et 20 euros par heure, ce qui rend le service accessible
a tous, tout en garantissant une excellente qualité du travail
réalisé. Pwiic est une plateforme agrée par le gouvernement,
ce qui permet aux particuliers bricoleurs de gagner jusqu’a
6.250 euros par an sans taxation, et cela en toute légalité.
Et du cété de I'assurance, nous sommes partenaires d’Axa
qui couvre les prestations jusqu’a 9mio d’euros par an. Ainsi
les clients de Brico sont assurés du résultat. Pwiic vérifie
également que la mission puisse étre réalisée par un
particulier. L'objectif n'est pas de remplacer les
professionnels, mais de permettre aux particuliers de
s’entraider pour des missions pour lesquelles les
professionnels ne se déplacent pas. Ainsi, si nous estimons



https://pwiic.brico.be/fr/

gu’une mission n’est pas réalisable par un particulier, nous
réorientons le client vers un prestataire professionnel (il y
en a également sur Pwiic.com). L'objectif est que tout le
monde s’y retrouve. Aussi, Pwiic ne préléve qu’une faible
commission sur les services, pour couvrir les frais
d’assurance, de paiements en ligne et de suivi des
prestations : 9% en moyenne, alors que les plateformes
concurrentes prennent entre 20 et 30% de commission ou
proposent des abonnements relativement chers. Nous
pouvons proposer des tarifs aussi intéressants, car nous
automatisons une série de choses. Le matching entre I'offre
et la demande est automatisé par notre robot, mais aussi
la planification des travaux et le suivi des prestations. Ainsi,
la simplification des taches administratives, permet au
bricoleur de gagner du temps et de travailler plus
efficacement, car il ne doit pas rester scotché derniére son
écran. Tous, offreurs ou demandeurs demandent plus de
fluidité, et c’est ce que nous proposons. »

UN PARTENARIAT
WIN-WIN

« Le partenariat avec Brico est trés enrichissant pour
notre startup », explique Nathalie Devriese. « Brico nous
apporte certes de la visibilité et de crédibilité, mais ce
n'est pas tout. Nous travaillons main dans la main avec
I'enseigne et cela a tous les niveaux du projet. Pwiic est
une startup trés agile. Nous aimons relever les défis.

Nous pouvons apporter a Brico la flexibilité d’'une startup
et ainsi répondre a toutes les demandes des clients de
Brico qui ont besoin d’'un coup de main en bricolage. Ce
partenariat est un excellent exemple de réussite entre
une startup innovante et un géant leader du marché. »

« Jusqu’a présent, nous avons beaucoup travaillé sur le
concept du projet, afin qu’il soit parfait », explique Léo
Lugovic. « Aprés cinq mois d'expérimentation en région
liegeoise, les résultats sont convaincants, d’autant plus que
tout ce que nous avons fait pour le moment en termes de
visibilité, c’est de disposer quelques affiches et distribuer
des flyers aux caisses des quatre magasins pilotes. Pour le
moment, le service se développe beaucoup par bouche-a-
oreille, ce qui prouve que la satisfaction est au rendez-vous !
Brico a donc décidé d’étendre dés a présent le partenariat
Brico-Pwiic sur Liége, Bruxelles et Anvers, et nous
lancerons Les bricoleurs a votre service au niveau national
dés février 2020, avec une présence du service sur le site
web brico.be, dans nos newsletters et folders, afin que tous
nos clients puissent en profiter. »

Acceés a la communauté Brico & Brico Planit :
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